Plano Estratégico do Concelho de Vila Franca de Xira

APRESENTACAO

A iniciativa municipal de elaboracao do Plano Estratégico do Concelho de Vila Franca de
Xira tem lugar num momento particularmente rico de incidéncias em matéria de planeamento
do desenvolvimento futuro do Concelho, momento que resulta da convergéncia de diversos

factores relevantes:

* Ratificagio do Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area
Metropolitana de Lisboa (PROTAML), com reflexos sobre as condigdes de

desenvolvimento futuro do Concelho e da sua envolvente mais proxima.

= Revisao do Plano Director Municipal, instrumento regulador do ordenamento das

transformagoes de uso e ocupagio do solo concelhio.

* Programagao e realizacao de varios investimentos estruturantes, designadamente
no dominio da infraestruturagdo viaria, com impactos acentuados sobre a

ocupagao do territorio concelhio.

= Desenvolvimento operacional de diversos processos de reorganizagao empresarial
e reconversao econdémica que desenham um quadro de efeitos de grande
complexidade sobre a vocagao econdémica e a capacidade empregadora de Vila

Franca de Xira.

= Consolidagao das tendéncias de crescimento demografico, com implicagdes sobre
o modelo de estruturagao urbano-imobiliario, de ocupagido do espago publico e de

programacgao de equipamentos colectivos.

Nesta encruzilhada de desafios multiplos, importa ter presente que as politicas de
desenvolvimento definidas pelo poder regional/nacional com incidéncia directa em Vila Franca
de Xira, bem como os investimentos publicos/privados efectuados na area do Concelho,
condicionaram o respectivo desenvolvimento verificado nas ultimas duas décadas. Ou seja,
existe um patamar de resultados, em termos de um conjunto de potencialidades e debilidades
que moldam a realidade “Concelho de Vila Franca de Xira” actual que delimitam um
Diagnéstico que se constituiu como um quadro de referéncia orientador das politicas,

programas, projectos e investimentos a definir e concretizar a curto/médio prazo.

Trata-se, entdo, de: (i) por um lado, maximizar os efeitos positivos decorrentes do
aprofundamento das linhas de for¢a do Concelho, transformando-as em oportunidades de

desenvolvimento; e (i) por outro lado, minimizar e/ou transformar os estrangulamentos e as
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lacunas detectadas, a partir da concretizagio de Programas de actuagio e Projectos

estratégicos.

A avaliagcao, de um ponto de vista dinamico, do conjunto de elementos favoraveis e de lacunas
ou estrangulamentos, tem em vista suportar o exercicio de construgio de Cenarios de
Desenvolvimento no sentido de permitir a formulagao das orientagoes futuras para o
Concelho, numa éptica de fundamentagao de Programas de actuacdo, remetendo para o
universo de actores/intervenientes no processo de desenvolvimento do Concelho, a

concretizagcao de Projectos estratégicos.
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|. OBJECTIVO CENTRAL DA ESTRATEGIA E LINHAS ESTRATEGICAS DE DESENVOLVIMENTO

A opgao por um Cendrio de Modernizacéo e Integracdo Regional, que enquadre a necessidade
de encontrar respostas adequadas aos desafios que se colocam a Vila Franca de Xira, de modo
a transforma-los em momentos de afirmagao regional/nacional a partir da Area Metropolitana

de Lisboa, aponta para um Objectivo central:

Vila Franca de Xira: um Concelho de Qualidade, renovada

Porta Norte da Area Metropolitana de Lisboa

Para a concretizagao deste Objectivo central, considera-se fundamental uma actuagao
concertada ao nivel das iniciativas a empreender (pressupondo, também, a articulagao entre os
agentes locais), a qual deve-se estruturar em torno de um conjunto de Linhas Estratégicas de
Desenvolvimento (LED). Estas LED, enquadrando actuagdes que directamente contribuem
para alcangar o Objectivo central, possuem implicagoes transversais a toda a actividade
humana, fundamentais para um desenvolvimento equilibrado e solidario. E em torno das LED
que se estruturara o corpo das iniciativas e ac¢oes a desenvolver pelos agentes locais, com
especial incidéncia para o papel de pivot que compete a Autarquia, como elemento

motivador/congregador do colectivo vilafranquense.

As Linhas Estratégicas de Desenvolvimento definidas visam, partindo da realidade actual do
Concelho, balizar os Vectores de Desenvolvimento, no sentido de que os mesmos sejam
instrumentos essenciais e eficazes para alcangar o Objectivo central estabelecido. Pretende-se,
no contexto regional/nacional que baliza as opgoes a tomar, definir um caminho especifico para
o Concelho, que contribua para a sua afirmagao e diferenciagio no ambito da AML, e, ao
mesmo tempo, aprofunde a sua relagao de integragao e complementaridade com os concelhos
vizinhos, numa optica de crescimento equilibrado da Regiao em que se inscreve. As LED

resultam, assim, da reflexdo em torno da necessaria articulagio entre:

= O Objectivo central: Vila Franca de Xira - um Concelho de Qualidade, renovada

Porta Norte da Area Metropolitana de Lisboa.

= As decisoes de caracter estratégico de suporte ao desenvolvimento sustentado da
economia, nomeadamente no que se refere a construgio das infra-estruturas de
apoio a actividade produtiva — viarias, ferroviarias, plataformas logisticas,

ambientais, energéticas e de comunicagoes.
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= Os vectores imateriais de suporte ao desenvolvimento (ligados essencialmente as
questdes da formagao, o acesso a informagao, da existéncia de servigcos de apoio a

actividade economica, etc.).

= Os niveis de atractividade de Vila Franca de Xira (a qualificagdo urbana e

ambiental, o turismo e lazer, a qualidade dos servigos, etc.).

Em sintese, sao as seguintes as Linhas Estratégicas de Desenvolvimento para o Concelho, no

horizonte da proxima década:

M LED | Valorizar o patriménio natural e cultural - Vila Franca de Xira,

Municipio com Identidade

M LED 2 Produzir e difundir inova¢do - Vila Franca de Xira, Municipio

Inteligente

M LED 3: Criar condicdes necessarias ao desenvolvimento sustentado da

economia - Vila Franca de Xira, Municipio Competitivo

M LED 4 Reforcar a coesdo social e territorial - Vila Franca de Xira, Municipio
Solidario

M LED 5 Promover a reorganizacio dos espacos urbanos e consolidar as novas

areas de expansao - Vila Franca de Xira, Municipio de Qualidade

Vila Franca de Xira - Municipio com Identidade, constitui uma aposta decisiva na criagdo de um
Municipio com identidade, capaz de contribuir para o conceito de comunidade
vilafranquense, enquanto processo continuo de construgio e reconstrugio de
sentimentos comuns entre os moradores/utilizadores do espago, criando niveis
identitarios com o territorio e com as praticas colectivas e com as ideias e valores

colectivos.

Vila Franca de Xira - Municipio Inteligente, visa reforcar as potencialidades enddgenas do
Concelho e a capacidade de atrair actividades econdmicas qualificadas, através da
producio e difusio de factores de inovagio, aumentando deste modo a

competitividade empresarial e territorial de Vila Franca de Xira.

Vila Franca de Xira - Municipio Competitivo, refor¢a a orientagio de aproveitamento das
oportunidades que potenciam o incremento do desenvolvimento da economia local e

regional, visando criar as condi¢des para a competitividade concelhia, entendendo-se
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competitividade como a capacidade de desenvolver um tecido produtivo fonte de

saberes-fazer colectivos reconheciveis pelo mercado e identitariamente distintos.

Vila Franca de Xira - Municipio Solidario, di corpo a uma fungio de prevencao proé-activa
relativamente aos riscos que emanam de processos rapidos de crescimento urbano e
econdémico, que tendencialmente acentuam os fenomenos de dualismo nas dinamicas
sociais, enquadrando interven¢oes que na dimensao socio-demografica se constituam
como factor de qualidade dos recursos humanos e de capacidade de inovagao social,
contribuindo para ultrapassar fendmenos de exclusao social e para a plena cidadania de
todos. Ao mesmo tempo perspectiva-se a valorizagio do patrimoénio enquanto
recurso, elemento fundamental para a recriagao e reforco de lagos identitirios capazes

da facilitar a coesao social e cultural.

Vila Franca de Xira - Municipio de Qualidade, assenta na reorganizagao dos espagos urbanos e
na consolidagdo das novas areas de expansao, enquanto elementos fundamentais para a
criacio de um municipio com qualidade. Esta ideia-chave é entendida enquanto
conceito enquadrador de um conjunto coerente de intervengoes a definir em trés
dimensoes fundamentais — ambiente urbano; infra-estruturas e equipamentos; e

modernizagao dos servigos municipais.

A possibilidade de se avangar com acgbes concretas que contribuam para concretizar os
objectivos que se pretende alcangar, tem subjacente a implementacio de dois tipos de
iniciativas de importancia crucial, com fungbes, simultaneamente, de facilitagio da

implementacao das diversas ac¢oes e de intermediagiao entre actores, nomeadamente:

= A modernizacdo dos servicos municipais na optica do utilizador (municipe, visitante,
investidor), visando uma maior celeridade na prossecugao de iniciativas municipais, a
melhor prestacdo de servico aos utentes (contributivo para melhorar a qualidade de vida
e a eficicia dos desempenhos dos agentes economicos), em suma, um melhor
acolhimento e acompanhamento de entidades que procuram a Autarquia para fins
diversos. Neste processo de modernizagao, deve ser contemplada uma reorganizagao das
funcoes nobres da actividade municipal, incluindo o planeamento e a regulagao municipal,
de modo a articular as fungbes tradicionais com as orientagoes do Plano Estratégico,

através da criacao de um Gabinete do Plano.
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= A criacdo de um Conselho Consultivo Municipal, que vise a promogao da articulagao e
do partenariado entre entidades ja existentes, os diversos agentes locais, e, para projectos
de maior abrangéncia, envolvendo também os agentes regionais. Num primeiro momento,
a constituicdo de um Conselho Municipal serviria para o arranque da implementagao do
Plano Estratégico, sob a iniciativa da Camara Municipal, com funges de intermediagao

entre os actores privados, associativos e publicos existentes.
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VILA FRANCA DE XIRA
Um Concelho de Qualidade, renovada Porta Norte da Area

Metropolitana de Lisboa

Conselho Modernizacdo dos
Consultivo servigos municipais
Municipal
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2. PROGRAMAS DE ACTUACAO

A concretizacao das Linhas Estratégicas de Desenvolvimento evolui segundo um conjunto de
Programas de Actuacio cuja implementagao, embora inserida nas esferas de competéncia da
Autarquia, ultrapassa de forma clara essas competéncias, alargando-se a toda a comunidade

local, designadamente, envolvendo os diferentes agentes econémicos e sociais.

Os eleitos municipais assumem um papel fundamental de dinamizacao do tecido social, que
excede a mera visio de satisfagio de necessidades basicas, pressupondo uma atitude mais
interveniente, incitadora e, sobretudo, congregadora das vontades dos municipes na procura
de um futuro melhor, na perspectiva de garantir um desenvolvimento sustentavel de Vila

Franca de Xira, e reforgar a qualidade de vida dos seus habitantes.

Os Programas de Actuacio delineados visam enquadrar um conjunto de projectos e acgoes

que deverao conduzir a concretizagao dos Vectores de Desenvolvimento definidos.

Os Programas propostos inserem-se na area de competéncias da Camara Municipal, embora
nalguns casos possam ser sugeridos por esta, mas concretizados por entidades que para tal
tenham vocagao ou competéncia, assumindo um caracter integrado e interactivo, propiciando
intervengoes eficientes no territério, geradoras de dinamicas portadoras de futuro, segundo o

primado da atractividade/coesao.

Pretende-se, assim, garantir uma nova atitude do poder autarquico, que corresponde a uma
intervengao mais qualitativa que aponta, de forma generalizada, para a qualificagao e exceléncia
dos territorios. Esta optica deve proporcionar aumento dos niveis de qualificagcao dos recursos
humanos, com indices de conforto e bem-estar social mais elevados e a satisfacio de
necessidades imateriais. Em contrapartida, pressupoe novas formulas de actuagio que déem
resposta as prioridades em ascensao, resultantes do surgimento de novas necessidades tanto

ao nivel das questoes sociais e urbanas, como economicas e culturais.

O papel da autarquia vilafranquense na promogiao do desenvolvimento concelhio ¢ ainda mais
complexo face aos novos desafios colocados ao Concelho, que potenciam um recentrar do
papel desempenhado por Vila Franca de Xira no contexto da Area Metropolitana de Lisboa,
decorrente da futura constru¢cao do Novo Aeroporto de Lisboa, das alteragdes as redes viaria
e rodoviaria, mas igualmente do crescimento urbanistico a que se assiste, o qual, ao potenciar
uma situagdo de tipo novo, adiciona ao crescimento baseado nas vantagens existentes, um

outro alicercado em vantagens de recriagao.

O desenvolvimento sustentavel do Concelho, passando também pelas dinamicas geradas

externamente e pela presenga de politicas publicas e do investimento estrangeiro, assenta,
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desta forma sobretudo, na potenciagio das sinergias a estabelecer no interior da Area
Metropolitana de Lisboa, onde Vila Franca de Xira deve recriar um papel de porta de

qualidade entre a grande cidade e o centro/norte do pais.

Nesta perspectiva, para que Vila Franca de Xira assuma protagonismo, importa que os vértices
de desenvolvimento regional se traduzam efectivamente em verdadeiros motores de mudanga
economica e social, nao devendo ser descuradas as principais oportunidades que emergem.
Assim, face: (i) a modernizagao/reconversao da industria pesada, com o desenvolvimento da
actividade de empresas possuidoras de tecnologia de ponta, como a OGMA; (i) ao
melhoramento das acessibilidades internas e externas; (iii) a existéncia de um sector agro-
industrial moderno e competitivo; (iv) a perspectiva de instalagio de um polo de ensino
médio/superior; e (v) ao incremento do investimento no sector logistico, com a instalagao de
um conjunto assinalavel de empresas deste sector, e a perspectiva de localizagao do Centro

de Transporte de Mercadorias da AML na zona de Alverca, estao criadas as bases para:

= a dfirmagdo do concelho de Vila Franca de Xira como uma nova centralidade da Area
Metropolitana de Lisboa, criando condicbes para a implantagdo no seu territdrio de

empresas modernas, nacionais e estrangeiras.

Tais designios so serio passiveis de concretizagio se, em simultineo, a requalificagdo urbana e
ambiental e a criagdo de condi¢goes para o desenvolvimento das actividades do turismo e do
lazer se cumprirem, objectivos consentaneos com parte do papel desenhado para o Concelho

nas orientacoes do PROTAML .

O fio condutor dos programas, medidas e acgoes deve, assim, espelhar a mudanga de atitude
da Autarquia na resposta aos varios desafios com que o Concelho se defronta, cujo espirito
deve estar imbuido daquilo que se pode designar, tendo por referéncia o passado econémico

e social do Concelho, como uma "segunda oportunidade" de desenvolvimento.

Dos Programas de Actuagdo emana um conjunto selectivo de acg¢oes, parte dos quais, pelas
suas caracteristicas, potencial de expectativas e articulagio com os objectivos estratégicos do
Plano Estratégico do Concelho de Vila Franca de Xira os posiciona como Projectos

Estratégicos, ou seja, projectos estruturantes do desenvolvimento do Concelho.
Os Programas de Actuacio identificados sao os seguintes:

A. Programa de Actuac¢iao Economica e para a Inovacao.
B. Programa de Actuacao Turismo e Lazer.
C. Programa de Actuacdo Territorial e Ambiental.

D. Programa de Actuacao Social e para a Modernizacdo.
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PROGRAMA DE ACTUAGCAO TURISMO E LAZER

|. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O desafio que se coloca a Vila Franca de Xira é o de promover a actividade turistica, de forma
sustentada e em articulagdo com os restantes sectores, criando uma imagem que seja atractiva
para o exterior e que motive a vinda de visitantes, utilizando para esse fim os recursos

potenciais que tem ao seu dispor-.

A oportunidade do Concelho na area do turismo passa por, a partir dos recursos que possui
(Rio, leziria, montanha) desenvolver uma oferta com componentes diferenciadas, refor¢ando a
sua capacidade de atracgao global, ao estimular, consolidar e integrar produtos de animagao

turistica que robustegam a oferta local e a distingam de outros destinos turisticos.

2. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA
O Programa de Actuagao Turismo e Lazer apresenta como objectivos gerais:
v Contribuir para a diversificagao da base econémica concelhia.

v Contribuir para a valorizagao econémica, enquanto componente do produto turistico

vilafranquense, do complexo de actividades associadas ao toiro e ao cavalo.
v Contribuir para a melhoria da imagem externa do Concelho.

v Contribuir para a valorizagdo, por parte dos residentes, do patriménio ambiental,
historico e cultural do Concelho, fomentando a auto-estima da populagao, enquanto

municipes de Vila Franca de Xira.

v Fomentar a competitividade de Vila Franca de Xira enquanto area de recepgao

turistica e local privilegiado para praticas de cultura e recreio de curta duragio.

v Garantir a sustentabilidade ambiental, social e econémica do processo de

desenvolvimento turistico concelhio.

v Integrar Vila Franca de Xira nos circuitos turisticos da Area Metropolitana de Lisboa.
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3. MEDIDAS

Medida |. Reforco das condicGes técnicas de suporte ao desenvolvimento turistico

Objectivos especificos

Accoes

Dotar o Concelho com um conjunto articulado e validado de orientagdes para o

desenvolvimento do sector.

Criar as condicoes administrativas, técnicas e informativas necessarias a sua

implementagao.

= Auvaliagao do Plano de Desenvolvimento Turistico e respectiva reformulagio, a luz das

novas condigoes de enquadramento.

Dinamizagao e refor¢o do papel da Comissao Municipal de Turismo tendo em vista a
sua transformagao num o6rgao (consultivo) de concertagio e consensualizagao de
estratégias entre os principais agentes intervenientes no sector e, ao mesmo tempo,
num observatério da actividade turistica, que acompanhe o processo de
desenvolvimento turistico concelhio e produza recomendagdes no sentido da sua
adequagio as grandes tendéncias que, momento a momento, se vao desenhando nos

diversos contextos de enquadramento.

Anidlise da viabilidade tecnico-econémica da criagio de uma Empresa Municipal de

Fomento Turistico.

Reforgo, consolidagio e alargamento das competéncias da estrutura municipal
regulatoria da actividade turistica e de recreio/lazer, com integracio de todas as

competéncias, com efeitos no sistema turistico regional, na mesma estrutura.

Lancamento de estudos complementares aos instrumentos de planeamento sobre o
sector turistico: potencial de desenvolvimento do mercado de estadias de curta
duracido na AML; potencial de desenvolvimento de turismo de negdcios,
nomeadamente no quadro da constru¢aio do NAL; actualizagio dos recursos
existentes e das condi¢coes de utilizagio, tendo em vista a oferta de produtos
integrados alicercados em trés vertentes principais - turismo activo/desportivo,
turismo de natureza (rural/fluvial), turismo cultural; estudo sobre a inovagao no sector

turistico e iniciativas tendentes a maximizar a sua adequagao aos parametros do
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turismo sustentavel, turismo responsavel e turismo justo; estudo sobre as

necessidades de formagao profissional no dominio do turismo; etc.

Medida 2. Aumento, diversificacao e qualificacdo da oferta turistica concelhia

Objectivos especificos

v Aumentar a competitividade do sector turistico do Concelho através do incremento,
diversificacao, qualificacao e articulagio dos diversos segmentos constitutivos do
sistema turistico local.

v Criar as indispensaveis condi¢gdes administrativas, técnicas e informativas para a
absorcao do potencial aumento da procura na AML, como resultado do crescimento
dos fluxos turisticos, resultantes do Novo Aeroporto de Lisboa (eixo NAL/Lisboa) e
da realizacao de grandes eventos desportivos e culturais (p.e., EURO 2004).

v Aumentar, diversificar e qualificar a oferta de alojamento.

v Reforgar e qualificar a oferta concelhia no dominio da restauragao.

v Diversificar e aumentar a visibilidade das actividades de recreio e lazer
(nomeadamente, as associadas a equitagdo e a tauromaquia) e promover a sua
integracao em pacotes tematicos de curta duragao (estadia + actividades).

v Melhorar as condi¢oes de frequéncia e fruicio dos espagos concelhios com vocagao
turistica.

v Aumentar a qualificagdo dos profissionais do turismo e actividades complementares.

Accoes

= Inventariagdo dos espagos com vocagao turistica e sua caracterizagao em termos de

estado de conservaciao, acessibilidades e condicoes de fruicdo, detectando as
intervengdes ja programadas, elaborando propostas de actuagio complementares e

estabelecendo prioridades em fungao da estratégia de desenvolvimento turistico.

Inventariagdo das estruturas construidas com potencialidades para a colocagao no
mercado do Turismo em Espago Rural (TER), (modalidades de turismo de habitagao,
turismo rural e agroturismo) e identificacio dos respectivos proprietarios,

incentivando e apoiando os investimentos respectivos.
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Apoio a construgio/adaptacao de estruturas com potencialidades para a organizacgao
de congressos ou seminarios e sua articulagdo com as estruturas de alojamento e

animacao turistica.

Reforgo das estruturas e meios de apoio e aconselhamento aos potenciais investidores
(triagem de investimentos; divulgacido do Guia do Investidor e das entidades a
contactar; atendimento personalizado; integracido na estratégia de desenvolvimento

turistico concelhio; facilitagao de processos; ...).

Promocao da requalificagdo das estruturas hoteleiras convencionais existentes e sua

integracao dentro de tematicas ligadas as identidades locais de insercao.

Promogao de uma rede de alojamento complementar a oferta convencional e a
existente na tipologia TER, visando dotar o Concelho de alojamento “tipo hotel
disperso” (estrutura possuidora de um conjunto de servigos comuns - recepgao,
reservas, servicos de apoio a estadia, p.e. - e que contemple diversas unidades de

alojamento dispersas pelo territorio) com duas tipologias principais:

(i) casas de dgua de Vila Franca de Xira — abrigos de borda d’agua (casas de Avieiros
ou construidas dentro da sua tipologia, outras casas palafitas, casas flutuantes
susceptiveis de proporcionar estadias estiticas ou dindmicas através do seu
reboque periddico, outras casas com ligagoes evidentes ao ambiente ribeirinho);

e

(i) casas rurais de Vila Franca de Xira — abrigos de terra a dentro (todos os tipos de
casas com um enquadramento rural e/ou agricola, situadas na leziria ou na parte

alta do Concelho).

Elaboracao de um guia de boas praticas para a Qualidade, compreendendo os diversos

segmentos do sistema turistico concelhio (promogao da exceléncia).

Promogao da qualidade dos servicos e da necessidade de formacao profissional
(reunides com os empreendedores, contactos directos, elaboragdo de publicagoes

dirigidas aos diversos segmentos da oferta).
Criagao da “Rede de restaurantes regionais de Vila Franca de Xira”.

Inventariagio e divulgacio pelas unidades de restauragio do Concelho de um

receituario da gastronomia local.

Inventariagdo das empresas de animagao turistica operando no Concelho tendo em
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vista fomentar a sua articulagdo com os organismos reguladores da actividade turistica
concelhia (constituicio de pacotes ‘“actividades + alojamento”), bem como a sua

ligagao a Central de Reservas municipal.
Apoio a criagao de novas empresas de animagao turistica de raiz endégena.

Organizagao de pacotes conjugando a frequéncia do evento (bilhete e/ou reserva de
lugar) com o alojamento na rede de casas de Vila Franca de Xira ou em outros meios
de alojamento (reserva) susceptiveis de serem colocados no mercado a pregos
atractivos, tendo em vista capitalizar, em termos de prolongamento da estadia, a
presenca nesses eventos (pregos promocionais do conjunto “frequéncia+alojamento”,

preferéncia nas reservas de lugares, facilidades, ...).

Organizagao, em articulagdo com as empresas de animagao turistica a operar no
Concelho, de pacotes “actividadetalojamento” recaindo temporalmente nas alturas
mais apropriadas em fungdo dos publicos-alvo a que se destinam (actividades
desportivas radicaistalojamento, pescatalojamento, circuitos culturais ou naturais

guiados+alojamento).

Intensificagao da elaboragao de monografias sobre os recursos com maior potencial
turistico, tendo em vista a produgao de materiais de informacao especificos e/ou a
organizagio e documentagiao/informacdo de novos circuitos turisticos intra-

-concelhios (ou a sua inclusdo em circuitos extra-concelhios).

Refor¢o da sinalizagdo e informagao (turistica) dos sitios com valor turistico e,

sobretudo, dos percursos ja estabelecidos ou a estabelecer.

Organizacao de uma rede/bolsa de guias/acompanhantes locais reunindo um conjunto
de pessoas que, pela sua experiéncia concreta, profissional ou resultante de praticas e
tradigoes, possam acompanhar os turistas, partilhando com eles as suas experiéncias e

vivéncias.

Articulagao com as entidades com capacidade no dominio da formagao profissional a

operar no Concelho, tendo em vista proporcionar uma oferta de formagao turistica.

Elaboragao e distribuicao, junto das entidades pertinentes, de um folheto informativo
sobre a estratégia concelhia de desenvolvimento turistico e sobre a necessidade de
promover a qualidade da oferta através da melhoria dos servigos prestados
(relacionando a qualidade com a formagao profissional de empresarios, pessoal ao

servigo e restantes actores do sistema turistico).
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= Criagdo de um “Centro de Qualidade Turistica” no dmbito das instancias reguladoras
da actividade, com representantes dos principais agentes, competindo-lhe: (i) a
definicao de parametros de qualidade turistica; (ii) a promogao desses parametros; e

(iii) o acompanhamento do seu cumprimento.

= Estudo da viabilidade tecnico-econémica da criagio de um Centro Internacional do
Toiro e do Cavalo, com valéncias desportivas, de lazer, cientificas, formativas e

etnograficas.

Medida 3. Reforco da visibilidade do turismo concelhio e fomento da procura

Objectivos especificos

v Reforgcar e melhorar a imagem externa do Concelho através da divulgacao da sua

diversidade paisagistica e humana e das suas potencialidades e valias turisticas.
v Promover as componentes da oferta turistica consideradas como estratégicas.

v Criar um clima interno favoravel a recepgao de turistas, em condi¢coes de simpatia e

hospitalidade.

v Reforgar a promogao de Vila Franca de Xira enquanto Concelho multi-facetado do
ponto de vista humano e paisagistico, bem como area de grande dinamismo na

promogao de eventos ludico-culturais.

v Reforgar as acgdes de promocgao e de marketing dos principais produtos turisticos e

eventos concelhios junto dos seus principais publicos-alvo.

v Fomentar a procura através da oferta de um conjunto de servicos integrados

facilitadores da estadia.

Accoes

= Promogao do Festival Bienal do Estuario do Rio Tejo, a realizar em parceria com as
outras autarquias das margens do estuario do Tejo, que incluiria um leque abrangente
de actividades (artes, desporto, actividades tradicionais, etc.). Cada edicao devera
subordinar-se a temas especificos (p.e., salinas, pesca, embarcagdes, arquitectura,

literatura, pontes, etc.), merecendo uma ampliagao cuidada no contexto do Festival.
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Avaliacao das grandes linhas orientadoras do marketing turistico concelhio e sua
eventual reformulacdo em termos dos resultados obtidos e dos novos contextos de

enquadramento.

Organizagao de dossiers sobre Vila Franca de Xira (focando a diversidade do territorio
concelhio e as suas valias do ponto de vista turistico e de recreio) e organizagao, com
alguma regularidade, de viagens guiadas dirigidas a um conjunto de convidados com

relevo na sociedade e no sector turistico (opinion makers).

Refor¢co da promociao externa e interna dos eventos e iniciativas concelhias numa
perspectiva de integracao com as estadias de curta duragio (organizagao dos ja

referidos pacotes “frequéncia+alojamento”).

Refor¢o da promocgao externa dos recursos existentes no Concelho, bem como das

formas de acesso, em termos de praticas culturais e de recreio.

Criagao de uma marca para o turismo de Vila Franca de Xira, compreendendo, no
minimo, um logotipo e uma frase (tag line) forte, permitindo nao sé conferir unidade a
todos os produtos turisticos com génese no Concelho, como também identificar

facilmente essa oferta com o Concelho.

Promocgao da visibilidade dos produtos turisticos de Vila Franca de Xira, através da sua

divulgacao na AML.

Constituicao de uma base de dados dos frequentadores turisticos de Vila Franca de
Xira, tendo em vista o fornecimento de informagoes regulares sobre a oferta concelhia

(pelo menos em duas ocasides por ano, a Primavera/Verao e o Outono/Inverno).

Promogao intensa dos produtos turisticos inovadores do Concelho, muito em especial
da “Rede de alojamento — Abrigos de borda d’agua e de terra a dentro” numa dupla
perspectiva: a das estadias de curta duragio, em geral, e de fins de semana, em

particular; e a das praticas ludico-culturais disponiveis.

Promocgao das potencialidades do Concelho nos segmentos do turismo de congressos
e convengoes, turismo de negocios e turismo de criagido (artistica, cientifica,...). Estas
promogoes, tendo em vista a particularidade dos seus publicos-alvo, devem ser
enquadradas por um estudo de pormenor que identifique claramente as formas mais

eficazes de atingir os fins em vista.

Promogao de Vila Franca de Xira como etapa de estadia (evitando, p.e., as horas de

ponta) no percurso entre Lisboa e o novo Aeroporto (turismo de passagem). Esta
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promogao poderia enfatizar o facto de ser uma estadia ja mais perto do NAL, sem
contudo se revelar como uma daquelas estadias de “hotel de aeroporto”, onde nada

mais ha para fazer senao esperar que o tempo passe.

Lancamento de uma campanha (ou campanhas) nos media locais, dirigida aos
residentes, tendo como fim sublinhar o facto do Concelho estar a apostar no

desenvolvimento do sector turistico.

Transformagao do posto de turismo numa estrutura integrada com duas valéncias
principais: (i) centro de informacao e documentagao sobre o concelho de Vila Franca
de Xira e a sua oferta turistica; e (ii) central integrada de reservas do turismo de Vila

Franca de Xira.

Criacdo, no ambito da central de reservas, de um site internet dedicado exclusivamente
a oferta turistica de Vila Franca de Xira, susceptivel de proporcionar reservas
electronicas para todo o universo da oferta concelhia, nomeadamente, para a rede de
casas/abrigos em articulagdo com o conjunto de actividades disponiveis no Concelho
(fins de semana de lazer e recreio, outras estadias de curta duragio, estadias de
média/longa duragao, congressos e reunides profissionais, etc.), para a frequéncia de
espectaculos e utilizagdo de equipamentos de lazer (centros de equitagdo, saldes de

exposigoes, salas de espectaculos, ...).



